Zasady spracovania osobnych udajov

Pokial ste nasim zakaznikom, odoberatel'om noviniek alebo navstevnikom webu, zverujete nam
svoje osobné udaje. My zodpovedame za ich ochranu a zabezpeCenie. Zozndmte sa prosim s
ochranou osobnych tidajov, zdsadami a prdvami, ktoré mate v stvislosti s GDPR (nariadenie o
ochrane osobnych udajov).

Kto je spravca?

Spolo¢nost XD VISION, s.r.o. ICO: 3628 9779, so sidlom: VySehradska 8, 851 06 Bratislava,
ktora sa zaobera velkoobchodom a maloobchodom SAT TV a Telekomunikacnej techniky .
Spracuvavame osobné tdaje ako spravca, to znameng, Ze urcujeme ako budi osobné udaje
spracovavané, za akym ucelom, po aki dobu a vyberame pripadnych d’al'Sich spracovatelov,
ktori nam so spracovanim budd pomahat’.

Kontaktné udaje

Pokial nas chcete kontaktovat, mozete tak urobit e-mailom na adresu obchod @xdvision.sk
alebo nam zavolajte na tel. ¢islo + 421 911 880 860.

Rozsah osobnych udajov a ucely spracovania

Spracuvame osobné uidaje, ktoré nam zverite a to z nasledujucich dévodov:

Poskytovanie sluzieb a plnenie zmluvy: budeme spracuvavat VaSe osobné uidaje v rozsahu:
e-mail, meno, tel. ¢islo a adresu, ktoré si nevyhnutné pre plnenie zmluvy, drZania zaruky a
dodania tovaru.
vedenie uctovnictva: Ak ste nas zakaznik, potrebujeme vase osobné (fakturacné) udaje, aby
sme vyhoveli zdkonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu daiiovych dokladov.
marketing - posielanie noviniek (newsletterov): Vase osobné udaje (e-mail a meno),
informdacie o tom na Co kliknete a kedy najcastejSie otvarate nase kampane vyuzivame za
ucelom marketingu - zasielanie obchodnych informacii. Ak ste naSim zakaznikom, robime tak
z opravneného zaujmu, nakol'ko predpokladame, Ze Vas nase novinky zaujimaji a to po dobu
5 rokov od poslednej objednavky. Ak nieste naSim zakaznikom, zasielame Vam newsletter iba
nazaklade VaSho sihlasu po dobu 5 rokov od udelenia stihlasu. V obidvoch pripadoch mozete
tento suhlas odvolat pouzitim odhlasovacieho odkazu na konci kazdej e-mailovej kampane.
VasSe osobné udaje si ponechame po dobu nutnd k premlcaniu lehoty stanovenej zakonom,
pokial’ zdkon nestanovi dlhSiu dobu pre uchovanie tychto tdajov alebo ak sme v konkrétnych
pripadoch neuviedli inak.

Cookies

Pri prechadzani naSimi webovymi strankami zaznamenavame Vasu IP adresu, ako dlho sa na
stranke zdrzite a z ktorej stranky prichadzate a aky tovar mate nalozeny v kosiku. Pouzivanie
cookies pre meranie navstevnosti webu a prispdsobenie zobrazenia webovych stranok vnimame
ako svoj opradvneny zaujem spravcu, nakol'ko verime, Ze vd'aka tomu Vam méZeme poskytnut
eSte lepsie sluzby:.

Cookies pre cielenie reklamy budu spracované iba na zaklade Vasho sthlasu.

Nas web je mozné prehliadat aj v rezime, ktory nedovoluje ukladanie cookies. Zbieranie cookies
mozZete zakazat vo svojom prehliadaci.



Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Chranime osobné udaje v maximdalnej moZnej miere pomocou modernych technologii
zabezpecenia. Osobné Udaje naSich zdkaznikov su ulozené v naSej internej, zabezpecenej
databaze. So spracovanim osobnych udajov z hl'adiska marketingu ndm pomahaju vel'mi
starostlivo vybrani spracovatelia.

Vyberame iba takych spracovatel'ov, ktori nakladaju s osobnymi udajmi zodpovedne a ktori
kladii minimalne také naroky na ich ochranu ako my samy. Spracovatelia, ktori ndm pomahaji
so spracovanim osobnych udajov su zaviazani ml¢anlivostou a nemdézu VaSe osobné udaje
predavat tretim stranam.

Predanie osobnych uidajov tretim stranam

K VaSim osobnym tidajom majua pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici.

Pri zaisteni konkrétych spracovatel'skych operacii, ktoré nedokazeme zaistit vlastnymi silami,
vyuzivame sluzby a aplikacie spracovatel' ov, ktori sa na tieto operacie Specializuju.

Su to poskytovatel'ia nasledujucich platforiem:

Google (Analytics, Adwords)

Ecomail (e-mail marketing)

uctovnicka firma: Bigroup, s. r. 0.

Dorucovacie firmy: kuriér SPS, Slovenska posta, DPD - kuriérska spolo¢nost
Je moZné, Ze sa v buddcnosti rozhodneme vyuzit dal'Sie aplikacie alebo spracovatel'ov pre
ulahcenie a skvalitnenie spracovania. Slubujeme Vam, Ze v takom pripade budeme vyberat
spol'ahlivého spracovatela, ktory dba na ochranu osobnych tidajov a pouziva primerany stupen
ochrany tychto tidajov.

Spracovanie dat mimo Eurdpsku uniu

Spracovanie osobnych tdajovje vykonavané na izemi Eur6 pskej tinie.

Spracovanie osobnych udajov mladsich ako 16 rokov

Nakupovanie v naSom internetovom obchode je dovolené iba osobdm star$im ako 16 rokov. Z
tohto titulu nespracuvavame osobné udaje os6b mladsSich ako 16 rokov.

VaSe prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov

V suvislosti s ochranou osobnych ddajov mate niekol'’ko prav. Ak budete chciet niektoré z tychto
prav vyuzit, prosim kontaktujte nas prostrednictvom mailu na: obchod@xdvision.sk

Mate pravo na informacie o tom, aké osobné udaje spracovavame. Toto pravo plnime uz
touto samotnou informacnou strankou so zdsadami spracovania osobnych tidajov.

Mate pravo na pristup k informaciam. Preto nas moéZete kontaktovat a zistit aké Vase
osobné udaje spracovavame a preco. Odpovieme Vam do 5 pracovnych dni.

Pravo na obmedzenie spracovania moZete vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracivame Vase
nepresné Udaje, domievate sa, Ze vykonavame spracovanie nezakonne, ale nechcete vsetky
udaje zmazat alebo pokial ste vzniesli ndAmietku proti spracovaniu. Obmedzit méZzete rozsah
osobnych udajov alebo tUcelov spracovania (napr. odhlasenim sa z newslettera obmedzujete
Ucel spracovania pre zasielanie tychto sprav).



Pravo na vymaz (byt zabudnuty) je dalSie pravo, ktoré mozete vyuzit. Nechceme na Vas
zabudnut, ale ak si to budete Zelat' mate na to pravo. V takomto pripade vymazeme vsetky
Vase osobné tidaje, ktoré spracivame. Na zaistenie prava na vymaz potrebujeme minimalne
30 kalendarnych dni. V niektorych pripadoch sme viazani zakonom (napr. musime evidovat
vystavené daniové doklady pocas lehoty stanovenej zdkonom). V tomto pripade zmazeme
vSetky ostatné udaje, ktoré nie si viazané zakonom. O dokonceni vymazu Vas budeme
informovat e-mailom.

Ak mate pocit, Ze s VaSimi udajmi nezachadzame v sulade so zdkonom, mate pravo podat
staznost na Urad pre ochranu osobnych tdajov. Budeme vel'mi radi, ak budete o tomto
podozreni najprv kontaktovat nas, aby sme s tym mohli nieco urobit, a napravit pripadné
pochybenie.

Mate pravo na odhlasenie sa zo zasielania newsletterov a obchodnych informacii. Ak ste
naSim zakaznikom, posielame VAm obchodné informécie z opravneného zaujmu spravcu. Ak
nie ste naSim zdkaznikom, tak posielame newsletter iba na zdklade VaSho stuhlasu. Suhlas
mozZete kedykolvek odvolat’ kliknutim na odhlasovaci odkaz na konci kazZdého poslaného
newsletteru.

MIlcanlivost

Dovol'ujeme si Vas uistit, Ze nasi zamestnanci aj spolupracovnici, ktori budi spracovavat Vase
osobné udaje,st povinni zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch ako a o
bezpecnostnych opatreniach, ktoré tieto Udaje chrania (aby nebolo narusené ich
zabezpecenie). Tato mlcanlivost’ trva aj po skonceni zaviazkoch a vztahoch s nami. Bez
Vasho sihlasu nebudti vydané Vase osobné udaje Ziadnej tretej strane.

Spolocnost XD VISION, s.r.o

V Bratislave, 24.5.2018



